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中科易达Q5医院排队叫号系统方案书
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中科易达Q5医院排队叫号管理系统

解决方案书
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福州中科易达计算机技术有限公司
解决方案说明

一、系统名称：中科易达易达Q5医院排队叫号管理系统
二、服务对象：医院各科室排队叫号
三、需求背景：

  在以医院为代表的人流量非常大的单位，大量患者的拥挤排队已成为医院各科室单位改善服务品质、提升医院形象的主要障碍。中科易达Q5医院排队叫号管理系统以信息化技术手段的完全解决了人为站位排队烦恼，通过排队取号、入座等待、医生叫号、语音显示提示、管理监控五大排队管理手段与流程，代替了人为站队的艰辛，把人为站位排队就诊的烦恼变成一段美好的休闲时光，使医院排队就诊的环境变得井然有序，给使用的每一个患者都带来快乐与便利！

4、 系统设计思想：

中科易达Q5医院排队叫号管理系统通过信息化手段，通过计算机软硬件相结合的方式，将护士站音咨询取号、自助排队取号机、LED电子显示屏\液晶电视\一体机、软\硬件呼叫器、语音等硬件设备与护士站取号软件、自助取号软件、预约软件、系统管理软件、语音显示软件、接口软件进行完美的互动结合，通过单位网络及无线传输平台，利用巧妙而严密布局与设计思路，系统的实现在医院排队系统使用过程中的多样化的功能，最大限度的解决了在现实的排队过程中的各种难题，极大的方便了客户的使用与用户的管理。
5、 Q5排队系统结构图

[image: image10.jpg]



[image: image11.png]ws——C ) BERYEFLSE (ERE)

| RS485 :‘%’*%J%% N _
‘ @3 BEILEDERE
F=HRESE RS232 RJ45—|::

ZERXLED R

PEINEEEK

VGA.

\s 2l RV/Z;Q =1
b‘ﬁ—w LERDERR
— ﬁfm_L VGA

ERREBMSH  EENEAE (1N) P mmnns

FRX B B

HEAR RIS 25

B3 k35

HLANV, pap i A T CP/LP

& ALED B 7R~
——RS485-RJ45
ZEXLEDERFE

——VeA——— s S EXRBET
B (1-N) K/THEBESH VGA SRXBRRBERR
— VoA — O SERR

RS
N

RV/z—g i
TET e

Ris——C ) HOYERIR (NREG)
RHEE § —=— 5@ FLMEIENSE (HNEH)




医院

大厅[image: image12.png]) iy
S
I
a0 wussis
BixER

&3 smummE

HEBATY ©
HEEE





6、 Q5排队叫号系统硬件
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说明：以上产品需根据现场情况进行选配，针对项目的具体配置见后述清单。

7、 系统软件结构图：
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8、 系统流程说明：
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9、 系统网络布线说明：
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10、 系统软件功能说明：

1． 护士部及系统管理软件
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· 数据库支持SQL、ORCLE、MYSQL等；

· 软件支持患者点医院、复诊召回、自定义优先级；

· 支持护士站呼叫显示、支持多种卡识别取号；

· 支持一次分诊与二次分模试；

· 支持支持一次侯诊、二次侯诊模试；

· 具备对系统队列、员工、班次、限号、语音、显示的全面管理

2． 呼叫软件

用于窗口/诊室工作人员呼叫，具备功能如下：

· 具备呼叫、复呼、选呼、队列转移、过号挂起、暂停

· 呼叫、弃号等功能；

· 可显示等候队列、已呼队列、挂起队列名单;

·  同一个呼叫器可设置呼叫多个队列；

· 可显示当前前登录用户、等候人数等实用信息；
· 可与管理服务人员进行信息对话
3． 显示软件：

用于显示排队提信息，具备如下功能：

· 支持LED显示屏、液晶电视、一体机显示；

· 支持文字、图片、视频、流媒体、日期时钟显示；

· 支持分区域、分队列显示；

· [image: image8.jpg]
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4． 语音软件

用于排队叫号信息的语音提示，具备如下特点：

· 语音柔美、清晰、响亮；

· 采用国际标准女声TTS语音库；

· 支持语速、语调灵活配置；

· 可灵活配置语音播放顺序与方式；

· 支持分区域语音播放；

11、 系统功能特点：
中科易达Q5医院排队管理系统能全面满足医院各种场合的需要，性能稳定，布线简捷，调试快捷，维护方便。

中科易达Q5医院排队管理系统通过系统的实施，可以解决患者在医院挂号后到门诊各诊室候诊，以及到收费、药房、检查、检验部门等各个环节的排队问题，改善医院候诊区的服务秩序和质量，静化医院环境，减轻医护人员人工分诊压力，使候诊安排科学、合理，提高工作效率。

本系统可以满足医院门诊分诊、排队智能化管理的需求，优化医院门诊医疗流程，为患者候诊提供一个安静、文明、有序的就诊环境，方便患者看病，提高医疗服务质量，满足人民群众日益增长的健康需求。

系统主要有以下功能特点：

1． 系统能与医院HIS、LIS、RES、PACS等软件实行无缝连接，获得患都基本叫号信息，动态实时维护候诊队列。

2． 本排队叫号系统的显示系统，可以与医院的视频宣传教育内容能同屏发布。综合显示屏能显示科室名称、诊室号、排队编号、病人姓名、当前诊室医生下一等候人等排队叫号信息，多诊室就诊时可采用循环滾动方式显示各科室候诊区的排队信息，综合显示屏还可开辟友情提提示区，提示患者多种注意事项。

3． 系统语音呼叫功能，能与显示屏内容同步播放科室、诊室、窗口名称、排队编号和病人姓名。在播放信息前首先播放提示音“音乐声*请XXXX号***到XX诊室就诊”，并可编辑多种语言及音乐。提示语音能任意组合切换，并能灵活调整音调及音量；语音播放规则可根据医院的需要灵活配置。

4． 排队系统具备一次分诊排队与二次候诊排队的灵活配置功能，可以根据诊区的实际情况进进灵活配置。

5． 系统提供排队预约功能，能与第三者预约公司进行完美对接。

12、 系统产品清单

	序号
	品项名称
	品牌
	型号
	规格
	数量
	单位
	备注

	1
	自助取号机
	中科易达
	ZK-LD1701
	纯钢制金属烤漆机柜
17寸液晶显示屏；
17寸红外线触摸屏；
80mm高速热敏打印机
大约尺寸：高1450mm*宽450mm*深350mm；
内置无线模块；
内置通信转换器、功放及音响
主机：Atom 1.8G,内存2G，硬盘160G，250W电源
	1 
	台
	每大厅1套

	2
	窗口显示屏
	中科易达
	ZK-LDR0401
	Ø3.75.0单基色,4个汉字显示，波特率57600
无线通信，配送安装挂件。
	1 
	块
	每窗口1套

	3
	综合显示屏
	中科易达
	ZK-LDR0804
	Ø3.75.0单红色,8汉字4行显示，无线通讯。
	1 
	块
	每等候区1套

	4
	排队系统软件
	中科易达
	ZK-Q5S
	支持MYSQL、SQL、ORCAL数据库，提供强大的系统支持功能。
	1 
	套
	全院1套

	5
	护士站管理软件
	中科易达
	ZK-Q5N
	护士对排队数据进行有效的管控。
	1 
	套
	每护士站1套

	6
	显示语音软件
	中科易达
	ZK-Q5DT
	用于LED或LCD液晶显示管理，语音呼叫。
	1 
	套
	每等候区1套

	7
	物理呼叫器
	中科易达
	ZK-CAW1900
	19键多功能键盘； 
4位LCD显示服务号码,两位显示等待人数；尺寸: 150 x 90 x 20 mm 无线呼叫。
	1 
	台
	选配，每窗口1套

	8
	软件呼叫器
	中科易达
	ZK-Q5S
	具备、顺呼、复呼、选呼等多种呼叫功能，安装于工作人员电脑。
	1
	套
	每窗口1套

	9
	功放音响
	中科易达
	ZK-J01
	1台定压功放，2个音箱
	3 
	套
	每大厅1套


    感谢贵单位对我公司的大力支持，我们将不辱使命，努力为您提供更加优质便捷的产品与服务！谢谢！
	联系方式

	福州中科易达计算机有限公司
联系人：黄先生  18950240025

电话：0591-87563369 85563369 传真：转102   
地址：福建福州市福飞南路236号   http://www.zkitsoft.com

邮件：zkitsoft@163.com 




